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CONTRATO DE BANCA ELECTRONICA

Entre nosotros, Banco General (Costa Rica) S.A., con domicilio en San José, Republica de Costa Rica, cédula de persona juridica numero 3-101-484559,
en adelante denominado EL BANCO, y el firmante, que se indica al final del presente contrato, en adelante denominado, EL CLIENTE, hemos convenido
en suscribir el presente Contrato de Servicios de Banca Electrénica, que se regira por la normativa vigente y las siguientes clausulas:

1. Declara EL BANCO que tiene en funcionamiento un sistema de consultas e instrucciones, en lo sucesivo EL SISTEMA, que consiste en la opcién que
tiene EL CLIENTE para acceder a una computadora de EL BANCO a través de Internet utilizando un computador personal u otro dispositivo con igual
funcionalidad, que le permite al usuario hacer entre otras cosas las que se indican adelante en forma enunciativa y no imitativa en esta clausula, asi
como las que en el futuro se habiten por parte del BANCO en EL SISTEMA.. Es requisito indispensable para tener acceso a EL SISTEMA, se titular o
autorizado en al menos una cuenta corriente de EL BANCO, sin perijuicio de que EL BANCO asocie este servicio a cualquiera de los otros productos
que el mismo ofrece. EL CLIENTE podra realizar en EL SISTEMA lo siguiente:

a. Obtener de EL BANCO la siguiente informacion:

= Saldos de su(s) cuenta(s) corriente(s), préstamo(s) y linea(s) de crédito, asi como cualquier otro producto bancario que ofrezca en el futuro y que
se habilite en EL SISTEMA.

= Consultas y detalles generales relacionados con lineas de crédito y préstamos.

= Consultar e imprimir detalles de liquidacion de operaciones de préstamos.

= Consultar e imprimir recibos de pagos de préstamos.

= Requisitos de cuentas corrientes, préstamos y de cualquier otro producto bancario que se ofrezca en el futuro y se habilite en EL SISTEMA.

= Requisitos para la apertura de depdsitos a plazo fijo e informacion acerca de tasas vigentes aplicables a dichos depositos y bonos corporativos.

= Requisitos para la obtencion de un préstamo con EL BANCO. En estos casos, la informacién incluira el monto de los pagos o abonos mensuales
arealizar.

= Horarios y localizaciones de EL BANCO.

T

Realizar pagos, mediante transferencia de cuentas, a préstamos u otras facilidades crediticias que EL CLIENTE mantenga con EL BANCO.

Realizar transferencias entre cuentas programadas de EL CLIENTE.

. Solicitarle a EL BANCO que le envie (por fax u otros medios aceptables a EL BANCO) solicitudes de préstamos, asi como de cualquier otro producto
bancario que se ofrezca en el futuro y que se habilite en EL SISTEMA.

. Solicitarle a EL BANCO que le envie (por fax u otros medios aceptables a EL BANCO) extractos y/o estados de cuenta corriente, asi como de

cualquier otro producto bancario que se ofrezca en el futuro y que se habilite en EL SISTEMA.
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Con el propésito de utilizar diferentes servicios que ofrece EL SISTEMA y cualesquiera otros que llegaren a incluirse en el mismo. EL CLIENTE o sus
autorizados, podran girar instrucciones a EL BANCO para que actue segun sus indicaciones. No sera obligacién de EL BANCO habilitar en todos los
casos la totalidad de los servicios que se ofrecen en EL SISTEMA, reservandose el derecho de ampliar o disminuir la cantidad de servicios que ofrecera.
EL CLIENTE acepta, que en el caso de personas juridicas, la instruccién debera provenir necesariamente del representante legal o de las autorizadas en
las cuentas.

2. Las partes convienen en que EL CLIENTE y aquellas personas que hayan sido o que en el futuro sean debidamente autorizadas por EL CLIENTE para
manejar una o varias de sus cuentas, podran utilizar EL SISTEMA, para los fines detallados en la clausula uno (1) anterior. No obstante, queda
entendido y acordado que EL BANCO podra, a su sola discreciéon y sin necesidad de aviso alguno, permitirle a EL CLIENTE que tenga acceso a
informacién no detallada en la clausula uno (1) anterior; y/o permitirle a EL CLIENTE que le solicite, un reporte o informe a EL BANCO sobre asuntos
no mencionados en dicha clausula, y/o permitirle a EL CLIENTE que realice actividades o pagos no indicados en la mencionada clausula. Estos
servicios adicionales podran referirse, a opcion de EL BANCO, a uno y/u otro medio de acceder a EL SISTEMA (a través de Internet mediante el uso
de un computador personal u otro dispositivo con igual funcionalidad). Estos servicios adicionales podran referirse, a opcién de EL BANCO, a uno y/u
otro medio de acceder a EL SISTEMA (a través de Internet mediante el uso de un computador personal u otro dispositivo con igual funcionalidad).

Queda igualmente convenido que EL BANCO podra, a su sola discrecién y sin necesidad de aviso alguno, suspender (temporal o indefinidamente)
cualesquiera de los servicios a que hace referencia la clausula uno (1) de este contrato y/o aquellos servicios adicionales de que trata el parrafo
anterior, o bien eliminar o restringir cualesquiera de ellos. Estas suspensiones, eliminaciones o restricciones podran referirse, a opcién de EL BANCO,
a uno y/u otro medio de acceder a EL SISTEMA (a través de internet mediante el uso de un computador con igual funcionalidad).

3. Para que EL CLIENTE pueda tener acceso a EL SISTEMA a través del Internet medienate el uso de un computador personal u otro dispositivo con
igual funcionalidad, EL CLIENTE requiere de un nimero de identificacion personal , en los sucesivo EL NUMERO DE CLIENTE, y de una contrasefia,
en los sucesivo LA CONTRASENA, la cual sera inicialmente emitida y asignada por EL BANCO. Sin embargo, la primera vez que EL CLIENTE ingrese
a EL SISTEMA, debera cambiar LA CONTRASENA. LA CONTRASENA podra ser modificada por EL CLIENTE, una o varias veces, a través de EL
SISTEMA, mediante las diferentes opciones que brindan los servicios incluidos en el mismo. LA CONTRASENA solo sera conocida por EL CLIENTE
y la misma debe ser mantenida por éste en estricta reserva y confidencia, obligandose a seguir las sugerencias e instrucciones de EL BANCO en
cuanto al uso y manejo de LA CONTRASENA y de EL SISTEMA, a fin de evitar el uso indebido de los mismos. Las partes convienen en que EL
CLIENTE sera el unico responsable por cualquier uso indebido que le dé a LA CONTRASENA. EL NUMERO DE CLINTE, al igual que se indico con
LA CONTRASENA, sélo seran conocidos por EL CLIENTE y deber4 igualmente mantenerse por éste en estricta confidencia, comprometiendose a no
darlo a conocer a terceras personas, y obligandose a seguir las sugerencias e instrucciones de EL BANCO en cuanto al uso y manejo, a fin de evitar
el uso indebido del mismo. Las partes convienen expresamente en que EL CLIENTE sera el Unico responsable por cualquier uso indebido que se le
dé a LA CONTRASENA. EL NUMERO DE CLIENTE, al igual que se indico con LA CONTRASENA, sélo seran conocidos por EL CLIENTE y debera
igualmente mantenerse por éste en estricta confidencia, comprometiéndose a no darlo a conocer a terceras personas, y obligandose a seguir las
sugerencias e instrucciones de EL BANCO en cuanto a su uso y manejo, a fin de evitar el uso indebido del mismo. Las partes convienen expresamente
en que EL CLIENTE sera el unico responsable por cualquier uso indebido que se le dé a EL NUMERO DE CLIENTE.
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El CLIENTE acepta que desde el momento en que recibe por parte de EL BANCO el NUMERO DE CLIENTE y LA CONTRASENA, segun lo referido en
este contrato, éste sera responsable directo ante EL BANCO por su uso indebido y de todas las transacciones que se efectien utilizandolos en EL
SISTEMA. En todo caso, EL CLIENTE acepta las condiciones de operacion de los servicios que se ofrecen utilizando EL SISTEMA, por lo que al aceptar
el NUMERO DE CLIENTE y LA CONTRASENA, se tiene por entendido para EL BANCO que EL CLIENTE acepta todas y cada una de las disposiciones
de operacién de EL SISTEMA, estando de acuerdo que su utilizacion es bajo su cuenta y riesgo, asi como bajo su entera responsabilidad, liberando al
EL BANCO de todas las consecuencias que se generen por la no aplicacion de las medidas de seguridad e indicaciones establecidas en este contrato.

EL CLIENTE podra accesar a la pagina de Internet de EL BANCO y acceder a EL SISTEMA para utilizar los servicios que ahi se ofrecen, Unicamente a
través de las siguientes direcciones electrénicas proporcionadas por EL BANCO: www.bancogeneral.fi.cr y www.bgeneral.fi.cr

EL CLIENTE no debera, bajo ninguna circunstancia y sin que EL BANCO sea responsable por ello, acceder a los servicios financieros que se
proporcionan por Internet, mediante paginas o direcciones electrénicas diferentes a las consignadas en este contrato, a menos que el Banco asi se lo
haya comunicado oportunamente y por los medios que expresamente se indican. El servicio de Internet estara disponible durante las veinticuatro horas
del dia y durante todo el afio, a menos que por algin motivo el mismo no pueda brindarse a EL CLIENTE, garantizando EL BANCO que cuenta con
procesos de contingencia para permitir a EL CLIENTE contar en la medida de lo posible con este servicio en todo momento. EL BANCO no asume
responsabilidad de ninguna indole, por la eventual falta temporal de disponibilidad de un determinado servicio de la pagina de Internet, por defectos
ocasionales en EL SISTEMA, por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, ni tampoco sera responsable de los dafios y perjuicios que llegaren a
causarsele a EL CLIENTE por la no disponibilidad de EL SISTEMA en determinado momento. EL CLIENTE acepta, que EL BANCO tendra en sus oficinas
a disposicion del usuario, los medios alternos para la prestacion de los Servicios Bancarios que en su caso requiera y que por alguna razén no estan
disponibles en EL SISTEMA.

EL BANCO adoptara las medidas de seguridad que considere convenientes, respecto de EL SISTEMA y servicios que se brindan, por lo que EL CLIENTE
al utllizar los mismos acepta su total conformidad para con las medidas de seguridad que sean elegidas y dispuestas por EL BANCO. EL BANCO queda
liberado de toda responsabilidad por las consecuencias que se pudieran generar debido a la no utilizaciéon o uso indebido de las medidas de seguridad
por parte de EL CLIENTE.

EL BANCO se reserva el derecho de negarse a cumplir con instrucciones de EL CLIENTE dadas por cualquier medio si lo considera conveniente para su
seguridad, éstando debidamente facultado si asi lo considera, para verificar por sus propios medios las instrucciones dadas.

4. EL BANCO no sera responsable bajo ningiin concepto en caso de que terceras personas, por cualquier razén, tengan conocimiento a través de EL
SISTEMA, de datos acerca de la(s) cuenta(s) bancaria(s) que EL CLIENTE mantenga en cualquier momento en EL BANCO o de otras transacciones
comerciales o de cualquier naturaleza que EL CLIENTE haya realizado o llegue a realizar con EL BANCO. EL BANCO no incurrira en responsabilidad
alguna en caso de que la informacién suministrada por EL BANCO a EL CLIENTE sea errada o que la informacién suministrada por EL CLIENTE a EL
BANCO no sea registrada por este ultimo o que EL CLIENTE no pueda en un momento dado obtener o dar la informacion deseada por razén de
desperfectos ocasionales en EL SISTEMA, por faltas o fallas en el servicio de Internet para brindar el servicio, por faltas o fallas en el fluido eléctrico,
por suspension del servicio o por cualquier otra causa, aun cuando sea imputable a EL BANCO.

5. Si EL CLIENTE accede al EL SISTEMA a través de Internet mediante el uso de un computador personal u otro dispositivo con igual funcionalidad, y la
conexién se mantiene inactiva por mas de siete (7) minutos, EL CLIENTE sera desconectado automaticamente.

6. EL CLIENTE sera totalmente responsable de adoptar medidas de seguridad apropiadas para evitar el acceso sin autorizacién a sus cuentas a través
de EL SISTEMA. EL CLIENTE también sera responsable de adquirir el medio de acceso y de darle mantenimiento al mismo. EL BANCO no tendra el
deber, ni la obligaciéon expresa o implicita, de investigar o verificar si el uso de EL SISTEMA o el acceso al mismo es realizado por una persona
autorizada por EL CLIENTE o de acuerdo con las medidas de seguridad adoptadas por EL CLIENTE. Toda operacion, transaccién o solicitud de
informacion realizada a través de EL SISTEMA se entendera efectuada directamente por EL CLIENTE o con su expresa autorizacion. EL BANCO
actuara respondiendo a las instrucciones dadas por EL CLIENTE y personas autorizadas por éste, por cuanto los servicios electronicos que se ofrecen
en el sistema constituyen una facilidad en beneficio de EL CLIENTE, por lo que EL BANCO ni sus empleados son responsables por cualquier error,
retraso, dafio, reclamo, pérdida, gasto o cobro que se deriven de las instrucciones dadas o giradas por EL CLIENTE al utilizar EL SISTEMA. EL
CLIENTE acepta que toda manifestacion de voluntad o declaracién, realizada a través de los mecanismos que posibilita EL SISTEMA, tendran plena
eficacia juridica, validez y fuerza obligatoria En tal virtud, EL CLIENTE releva a EL BANCO de toda responsabilidad, reclamacién o indemnizacién por
los dafios o perjuicios que EL CLIENTE pueda sufrir como resultado de la utilizacién de este servicio que EL CLIENTE expresamente ha solicitado.
Adicionalmente, EL CLIENTE acepta que todos los riesgos derivados de instrucciones que gire a EL BANCO son asumidas por EL CLIENTE, quien
debera indemnizar a EL BANCO ante cualquier reclamo, obligacién o indemnizaciéon que tuviere que llegar a asumir EL BANCO a causa de dafios
provocados a terceros por actuar bajo sus instrucciones.

7. Los pagos a través de EL SISTEMA se haran mediante un débito a la cuenta que EL CLIENTE designe, por la cantidad que éste indique, y el envio por
parte de EL BANCO de las sumas correspondientes al acreedor designado por EL CLIENTE. Queda entendido y convenido que, una vez EL CLIENTE
solicite que se realice un pago a través de EL SISTEMA, EL BANCO dispondra de hasta dos (2) dias habiles para proceder con el mismo. Queda
igualmente convenido que EL BANCO no sera responsable, bajo ninguna circunstancia (incluyendo, sin implicar limitaciéon alguna, demora de EL
BANCO), por cargos por mora o cualquier tipo de penalidad que un acreedor le imponga a EL CLIENTE, o por dafos, perjuicios o inconvenientes de
cualquier naturaleza sufridos por EL CLIENTE como consecuencia de pagos realizados a través de EL SISTEMA luego de la fecha de vencimiento de
los mismos.

EL CLIENTE autoriza en forma expresa a EL BANCO, para que se efectie débitos o créditos en sus cuentas, como consecuencia de las instrucciones
y operacion de los servicios que brinda EL SISTEMA. Asimismo, EL CLIENTE acepta que dichos débitos y créditos estan sujetos a la variabilidad en
el cambio de las monedas con respecto al dolar, moneda de Los Estados Unidos de América, cuando necesariamente se requiera la conversion de
moneda y a los tipos de cambio que establezca EL BANCO (de colones costarricense a délares o viceversa).
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EL BANCO podra realizar transferencias de fondos de la cuenta o cuentas de EL CLIENTE a otras cuentas a nombre de éste o de un tercero cuando
EL SISTEMA asi lo faculte, cumpliendo y acatando las regulaciones y disposiciones del Sistema Nacional de Pagos (SINPE) que administra el Banco
Central de Costa Rica (BCCR). EL CLIENTE acepta y conoce que EL BANCO acatara el marco regulatorio establecido para este tipo de transacciones.
Cualquier requerimiento de EL BANCO conforme a las disposiciones regulatorios referidas, debera ser acatado por EL CLIENTE a efecto de utilizar el
servicio indicado.

. EL BANCO podra establecer de tiempo en tiempo cargos o comisiones por el uso de EL SISTEMA y/o los servicios provistos por EL BANCO que sean

asociados al uso del mismo. EL BANCO podra cobrar y cargar a la cuenta de EL CLIENTE dichos costos o comisiones por los servicios brindados en
la utilizacion de EL SISTEMA de conformidad con la tabla que de tiempo en tiempo fije EL BANCO. Queda entendido y convenido que EL BANCO
podra, a su entera discrecion, modificar los montos de tales comisiones, siempre y cuando dé un aviso previo a EL CLIENTE a tales efectos, teniéndose
por aceptados los nuevos montos por parte de EL CLIENTE con la simple utilizacion de lo servicios ofrecidos.

Queda entendido y convenido que correran por cuenta exclusiva de EL CLIENTE todos los impuestos, tasas, arbitrios o contribuciones que recaen o
lleguen a recaer sobre transacciones que realice EL CLIENTE a través de EL SISTEMA o sobre simples utilizaciones del mismo. EL BANCO queda
facultado para descontar el monto de cualquier impuesto, tasa, arbitrio o contribucién asi causada de cualquier cuenta que EL CLIENTE mantenga en
EL BANCO. En el evento de que EL CLIENTE no mantenga suficientes fondos en EL BANCO para hacer frente al pago correspondiente, entonces EL
BANCO podra, a su sola discrecion, (a) abstenerse de prestar el servicio requerido por EL CLIENTE a través de EL SISTEMA, o (b) simplemente
prestar dicho servicio y pagar por cuenta de EL CLIENTE el impuesto, tasa, arbitrio o contribucién causada, en cuyo caso podra repetir contra EL
CLIENTE por dichas sumas, mas intereses calculados en base a la tasa comercial de EL BANCO. EL CLIENTE que utiliza los servicios de banca
electrénica previstos en EL SISTEMA, da por aceptado irrevocablemente los tipos de cambio de las monedas con respecto al dolar de los Estados
Unidos de América, que aplique EL BANCO para realizar aquellas transacciones que conlleven necesariamente el cambio de monedas. El BANCO se
reserva el derecho de fijar limites para las transacciones que se autoricen efectuar en EL SISTEMA.

. El detalle de las operaciones que realice EL CLIENTE al utilizar EL SISTEMA, se reflejaran en el estado de cuenta que al efecto remite EL BANCO a

éste en forma periddica. Cualquier discrepancia de EL CLIENTE con relacion a las operaciones incluidas en el mismo, debera notificarlo dentro de los
quince dias siguientes a la fecha de emisién del estado de cuenta. De no hacer el reclamo a EL BANCO en el tiempo referido, hara presumir que los
saldos indicados han sido aceptados a satisfaccion y de conformidad por EL CLIENTE.

10. Con el propésito de cumplir con el derecho de informacion previsto en la legislacién aplicable a favor de EL CLIENTE, EL BANCO suministrara a éste

1.

un detalle explicativo del servicio de banca electrénica y los servicios que se brindan y complementan a traves del sistema, con informacion clara,
veraz y suficiente. De igual forma, le brindara a EL CLIENTE informacién sobre modificaciones a este contrato, previniéndole que puede objetarlas si
lo comunica por escrito, en el plazo de ocho dias, a partir de la comunicacién correspondiente por los medios establecidos en este documento Si EL
BANCO no recibiera ninguna comunicacién de EL CLIENTE, se entendera como aceptada por parte del éste la modificacién. En caso de no ser
aceptadas, EL BANCO podra suspender o cancelar a EL CLIENTE sin ninguna responsabilidad los servicios que comprende el sistema de Banca
Electronica que se regulan en este contrato.

EL BANCO podra a su sola discrecién modificar o adicionar el presente contrato, una o varias veces, siempre y cuando dé un aviso previo a EL
CLIENTE a tales efectos en la forma prevista.

EL BANCO también podra, a su entera discrecion, permitirle a EL CLIENTE que tenga acceso y use EL SISTEMA por otro u otros medios, distintos a
los contemplados en el presente contrato. Estos accesos y utilizaciones de EL SISTEMA se daran con sujecion a lo estipulado en este contrato, segin
el mismo sea modificado o adicionado de tiempo en tiempo.

12. Este contrato estara vigente hasta la terminacion de la relacién bancaria, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminado en cualquier

13.

14.

15.

momento siempre que, para el caso de EL CLIENTE, éste dé un aviso por escrito a EL BANCO, y, para el caso de EL BANCO, éste dé un aviso a EL
CLIENTE segun lo estipulado en la clausula siguiente.

Cualquier aviso o notificacion que EL BANCO deba o desee darle a EL CLIENTE conforme al presente contrato se efectuara, a eleccion de EL
BANCO, en cualquiera de las siguientes formas: (a) mediante carta enviada a la Ultima direccion registrada de EL CLIENTE en EL BANCO, en cuyo
caso el aviso se entendera dado en la fecha del depdsito de la carta en la oficina de correos o el recibido en el Banco, o (b) mediante anuncio que se
publicara por una (1) sola vez en un periédico de circulacién nacional (este anuncio puede referirse especificamente a EL CLIENTE o, en términos
generales, a todos los clientes usuarios de EL SISTEMA), en cuyo caso el aviso se entendera dado en la misma fecha de la publicacion.
Adicionalmente, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a utilizar para cualquier aviso o notificacion que requiera realizar en relacién con este contrato,
los medios indicados y sefialados por éste en el Contrato de Medios de Comunicacién Alternos para Instrucciones Bancarias en caso de haber suscrito
el mismo con EL BANCO.

EL CLIENTE acepta que los servicios que EL BANCO ofrecera por medio de EL SISTEMA, tendran los alcances y limitaciones segun el tipo de
producto bancario de que se trate. Asimismo, EL CLIENTE acepta que todos los asientos contables, autorizaciones, estados de cuenta, documentos
y registros que se generen en EL SISTEMA por el uso de los servicios ofrecidos, haran plena prueba de la existencia y validez de las transacciones
que éste realiz6 al accesar al mismo.

Es entendido y aceptado por EL CLIENTE, que EL BANCO no solicitard por correo electrénico, mensajeria, ni personalmente datos personales,
claves, contrasefias o nimeros confidenciales que son secretos y solo para su uso personal por EL CLIENTE, por lo que si recibe mensajes solicitando
informacion o dandole instrucciones para visitar alguna pagina electronica, instalar algun tipo de software o seguir algun procedimiento, debera hacer
caso omiso del mismo y dar aviso de inmediato a EL BANCO para alertarlo. El incumplimiento por parte de EL CLIENTE de esta disposicién que
conlleve a algun fraude en su contra, no sera imputable bajo ningin concepto a EL BANCO, el cual no tendra ningun tipo de responsabilidad y/o
obligacion por el no acatamiento de esta disposicion.
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16. Queda entendido y acordado que el presente contrato esta sujeto al Contrato de Cuentas Corrientes de EL BANCO, a las Condiciones de Depdsitos
a Plazo Fijo de EL BANCO, al Convenio para Carta de Crédito Comercial de EL BANCO y a las Condiciones Generales de Negocios de EL BANCO,
asi como a las condiciones de los contratos para los diferentes productos bancarios que en el futuro se habiliten por parte del BANCO en EL SISTEMA,
todo lo cual EL CLIENTE declara conocer y aceptar, y a su vez, este contrato quedara también sujeto a cualesquiera condiciones, reglamentos o
contratos que EL BANCO implemente en el futuro o que EL BANCO llegue a suscribir con EL CLIENTE. Asimismo, este contrato se aplicara, siendo
asi aceptado por EL CLIENTE, a cualesquiera otros servicios que EL BANCO llegue a implementar en EL SISTEMA y que sean utilizados por EL
CLIENTE. Para todos los efectos de este contrato, se deja constancia de que la autoridad supervisora de EL BANCO es la Superintendencia General
de Entidades Financieras de la Republica de Costa Rica.

17. VIGENCIA: El presente contrato se mantendra vigente hasta la terminacion de la relaciéon bancaria entre las partes.

Para constancia se firma en San José, hoy veinticinco (25) de octubre de undefined (2017) .

Nombre o Razén Social del Cliente

Firma del Cliente

P / Banco General (Costa Rica) S.A.
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